
TÉRMINOS Y CONDICIONES 

SALFA CYBER -SERVICIO PESADO 

MAYO/JUNIO 2025 

DURACIÓN, TERRITORIO Y DESCUENTOS 

El evento SALFA CYBER en Salfa Servicio Pesado se realizará entre los días 27 de mayo al 6 de 

junio de 2025 (ambos días inclusive), teniendo validez exclusivamente en dicho rango de 

fechas; tendrá aplicación exclusivamente en el territorio de la República de Chile y 

exclusivamente para Servicios de Mantención preventiva ejecutadas en talleres de SALINAS Y 

FABRES S.A a ser realizadas en Retroexcavadores y Excavadores Marca John Deere, siempre 

que se cumplan los demás requisitos y obligaciones.  

Exclusivamente durante este periodo (27 de mayo de 2025 al 06 de junio de 2025) Salfa-

Servicio Pesado ofrecerá descuentos especiales de hasta un 50% de descuento sobre el 

precio normal de las MANTENCIONES PREVENTIVAS SEGÚN PAUTA DEL FABRICANTE para 

excavadoras y retroexcavadoras marca John Deere. El descuento sólo será válido para 

mantenciones preventivas de excavadoras y retroexcavadoras John Deere con fecha de 

inscripción posterior al 01 de junio de 2024. El descuento está sujeto al stock total de 15 

máquinas y considerando un tope de descuento por cliente de $1.500.000 (un millón 

quinientos mil pesos). Una vez realizadas 15 mantenciones con descuento, no será exigible 

el descuento aquí indicado. En caso de que el precio total del descuento supere $1.500.000 

(un millón quinientos mil pesos) se aplicará el descuento sólo hasta dicho tope.  El 

descuento será aplicado solo para mantenciones preventivas según pauta de mantenimientos 

del fabricante y no es aplicable para ningún otro trabajo o mantención correctiva que pueda 

requerir el cliente. El descuento es aplicable para todas las sucursales de SALINAS Y FABRES 

S.A con talleres de Servicio Pesado. Promoción no acumulable con otros descuentos o 

promociones vigentes a la fecha. 

El descuento es válido con cualquier medio de pago. 

En caso de ser necesarios traslados a terreno, los gastos de traslado se cobrarán adicional al 

Cliente, no aplicándose el descuento aquí indicado. 



SALFA estará facultado para extender la promoción más allá del stock total de 15 

unidades/mantenciones, lo cual será oportunamente informado.  

CONTACTO 

Para efectos de atender a los Clientes en caso de dudas que se generen por el uso de la 

plataforma, los Clientes podrán acceder a la atención de servicio al Cliente a través de los 

siguientes medios: 

• Línea de servicio al Cliente: 600 360 6200 opción 3 

• Formulario de contacto en el sitio web: https://www.salfa.cl/centro-de-

ayuda/#contactanos 

• Correo electrónico: contacto@salfa.cl. 

RAZÓN SOCIAL Y REPRESENTANTE LEGAL 

Proveedor: SALINAS Y FABRES S.A. 

Rol Único Tributario número: 91.502.000-3. 

Dirección: Av. General Rondizzoni N°2130, Santiago, Región Metropolitana. 

Representante legal: Daniel Mendoza Torres. 

 


